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序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题类型
污染
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人

被处理情况

7
D3HB20251
2060041

保定市博野县西杜村美和超市南行
500米路西大坑内有建筑垃圾，大车
运输垃圾时噪声扰民。

保定市
博野县

群众身边的
生态环境问
题

固废

1.关于“大坑内有建筑垃圾”问题属实。经核查，该点位存在少量拆房产生的建筑垃圾，约
30立方米。
2.关于“大车运输垃圾时噪声扰民”问题属实。现场核查时未见车辆运输，经走访周边村
民，12月5日晚有车辆往坑内倾倒拆房产生的建筑垃圾，倾倒时产生噪声。

属实
加强日常巡查，杜
绝建筑垃圾随意倾
倒问题。

1.小店镇政府立即联系相关企业进行回收，实
现资源再利用，已将建筑垃圾清运完毕。
2.小店镇政府安排包村干部对导致噪声扰民的
车主进行批评教育，并安排村干部加强日常巡
查，杜绝此类问题再发生。

已办结 无

11
X3HB20251
2060038

百创混凝土和燕龙石材厂两家企业
建在了行洪沟上，导致洪水改道。

保定市
易县

群众身边的
生态环境问
题

生态

1.关于“百创混凝土和燕龙石材厂两家企业建在了行洪沟上”问题不属实。经核查，信访人
反映的沟道非“行洪沟”，实为易县高村镇卓家庄村东西走向的一条自然沟道，长约
200米，位于百创泰达混凝土制造有限公司、易县燕龙石材有限公司西侧，垂直于厂区院
墙，非易县划界河道，未在《河北省河湖保护名录》内。自然沟道通至两企业厂区西侧约30
米处切换为过水涵管穿越厂区及厂区外侧宏基路，百创泰达混凝土制造有限公司、易县燕龙
石材有限公司厂址未建设在沟道上。
2.关于“导致洪水改道”问题部分属实。现场核查时，该沟道内干涸无水，雨季如遇强降
雨，村西山上形成汇水，经过该沟道排放，特别是“23·7”“25·7”易县特大暴雨，短期
暴增的降水不能及时排出，造成外溢。百创泰达混凝土制造有限公司、易县燕龙石材有限公
司厂址建设不影响降水排放。

部分
属实

定期巡查，雨季强
化沟道疏浚，结合
雨情做到早预警、
早排查，早落实，
确保人民群众生命
财产安全。

易县已经对该自然沟道进行了清理疏浚，同时，
将定期巡查，发现问题立即处置，雨季强化沟道
疏浚，结合雨情做到早预警、早排查，早落实，
确保人民群众生命财产安全。

已办结 无

12
D3HB20251
2060047

百尺竿镇茂林庄村南河堤边上围起
来的大院内有两个石料厂，污水直
排到河道，一个厂子没有环保手
续，一个是三无企业。所用石料是
在河边盗采的。

保定市
涿州市

群众身边的
生态环境问
题

水

1.关于“污水直排到河道”问题不属实。经核查，河北茂林众兴环保科技有限公司目前因经
营问题处于停产状态，生产废水及生活污水均未外排，厂区周边未发现外排管道及污水直排
河道的现象或痕迹；涿州市环涿工程有限公司目前未生产，处于厂房地基建设阶段，现场无
生产废水产生。
2.关于“一个厂子没有环保手续，一个是三无企业”问题部分属实。经核查，两家企业均已
完成市场主体登记。河北茂林众兴环保科技有限公司已合法办理营业执照。环保手续方面，
其“建筑垃圾综合利用项目”环境影响报告表已取得涿州市行政审批局批复，并通过环境保
护设施竣工验收，已完成固定污染源排污登记，相关手续齐全且在有效期内。土地手续方
面，该企业占地约15亩，涿州市自然资源和规划局已对该企业违法占地建房行为作出行政处
罚，该企业已缴纳罚款；涿州市环涿工程有限公司已合法办理营业执照。环保手续方面，其
“环涿建筑垃圾综合利用项目”环境影响报告表已取得涿州市行政审批局批复，目前，该项
目正处于厂房地基建设阶段，其建设行为符合环评批复要求。土地手续方面，该企业占地约
5.5亩，涿州市自然资源和规划局已对该企业违法占地行为作出行政处罚，该企业已缴纳罚
款。
3.关于“所用石料是在河边盗采的”问题不属实。经核查，未在百尺竿镇茂林庄村河道内发
现有非法采砂的行为。河北茂林众兴环保科技有限公司南侧为涿州市发展和改革局2024年8
月12日批准的涿州市北拒马河湿地生态修复项目，不存在被盗采行为。河北茂林众兴环保科
技有限公司院内堆放有砂石料，来源为保定福旺弘诚环保科技有限责任公司在河北产权交易
平台拍得的涿州市北拒马河调蓄工程项目北库砂石弃料。涿州市环涿工程有限公司正在进行
厂房地基建设，现场未发现砂石料及加工砂石料设备。

部分
属实

加强土地监管，加
大巡查力度，从源
头遏制违法用地行
为发生。

涿州市自然资源和规划局将持续强化巡查管控，
如发现涉及违法用地行为问题，将依法依规处置
到位。

已办结 无

13
D3HB20251
2060023

兴华小区北边垃圾站噪声大，有异
味，下雨时污水流到街上。

保定市
莲池区

群众身边的
生态环境问
题

大气

1.关于“垃圾站噪声大”问题属实。经核查，兴华小区北侧门口垃圾台站运行时间为早6:30
至晚9：00，噪声大主要原因：一是清运车辆集中在早高峰期进出，叠加压缩设备同步作
业，造成短时噪声突出；二是站点压缩设备已连续运行多年，部分机械部件磨损，导致在压
缩过程中振动与噪声增加。
2.关于“有异味”问题属实。经核查，该台站每日进行4次以上全面消杀除臭，保洁工作贯
穿全天，频次根据实际情况灵活调整，每晚9点闭站前进行一次彻底清洁，清洁范围包括地
面、墙面、压缩箱体、休息室及站前两侧道路，站内垃圾均实现日产日清，异味主要来源于
部分清运车辆在夏季高温时段运入的已腐烂垃圾，加之站内空气流通受限，导致气味扩散，
对周边学校教学及居民生活产生一定影响。
3.关于“下雨时污水流到街上”问题不属实。经核查，该站为智能压缩式设计，所有作业污
水均通过站内内部管道井储存，并每日清晨进行吸污清运，不与室外雨、污水通道连通，无
跑冒滴漏现象。经分析，居民看到的可能是暴雨时从路面快速流过的雨水，或因站点清运车
辆进出，将路面少量积水溅起造成的观感上的误解。经调查确认，并无污水排入街道。

部分
属实

加强巡查管控，减
少噪声污染，采取
有力手段消除异味
。

1.莲池区环卫部门将进一步优化垃圾台站作业
时间与调度，调整清运压缩作业时段，避开居民
早晚及午休时段，同时增加夜间作业的静音管理
。
2.莲池区环卫部门将加强车辆管理，保持车辆
外观干净整洁，对所有进场倒运车辆加强密闭检
查，杜绝垃圾外露、滴漏；缩短生活垃圾滞留时
间，对垃圾来源较早、易腐垃圾较多情况，安排
错峰进场，缩短垃圾在站内滞留时间，高峰时段
增加清运频次；定期清洁消杀，每日清运后用高
压水枪冲洗台站地面、墙面及投放设备，在原有
每日4次消杀除臭的基础上，增加至每天6次以
上消杀除臭作业，并对站内全面清洁，确保空气
流通，减少异味积聚。

已办结 无
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14
D3HB20251
2060024

保定市顺平县高于铺镇前进塑料机
械制造有限公司，从事喷漆、电焊
作业，异味污染，烟尘污染。

保定市
顺平县

群众身边的
生态环境问
题

大气

关于“从事喷漆、电焊作业，异味污染，烟尘污染”问题属实。经核查，前进塑料机械制造
有限公司2023年7月因白庙村拆迁，原厂房闲置，2025年11月份，租赁顺平县荣智机械有限
公司场地。现场检查时，该点位未生产，现场有电焊机三个、焊烟收集器三个，有电焊机使
用痕迹；另外车间有未开封水漆两桶，空水漆桶3个，喷漆作业场地虽在密闭车间内，但未
发现安装废气处理设备。

属实
加强监管，确保企
业达标排放。

1.保定市生态环境局顺平县分局已对企业负责
人进行正式问询，制作询问笔录，固定相关违法
违规证据，并依法立案调查，后续将根据调查结
果依法依规作出相应处理。2.顺平县要求企业
立即对现有的违法行为进行改正，严格按照环保
相关标准，完善喷漆配套环保设施、规范作业。
喷漆作业需在密闭车间内进行，配备高效废气收
集处理设备，确保废气达标排放；电焊作业需规
范使用焊烟收集器，做到应收尽收，杜绝烟尘无
组织排放。

阶段性办
结

无

15
X3HB20251
2060052

举报人对X3HB202511210022办理结
果不满意，举报人反映南韩村镇东
村火情发生时间为2025年2月17日9
时50分（有监控证明），但调查结
果显示发现火情时间为2025年2月17
日11时38分，火势蔓延近2小时，其
间无任何秸秆禁烧巡查人员发现。
举报人要求重新核查东村秸秆禁烧
巡查制度落实情况。

保定市
满城区

群众身边的
生态环境问
题

大气

关于“举报人对X3HB202511210022办理结果不满意，举报人反映南韩村镇东村火情发生时间
为2025年2月17日9时50分（有监控证明），但调查结果显示发现火情时间为2025年2月17日
11时38分，火势蔓延近2小时，其间无任何秸秆禁烧巡查人员发现。举报人要求重新核查东
村秸秆禁烧巡查制度落实情况”问题部分属实。经核实，着火点位于南韩村镇东村村北距居
民区约200米。2025年2月17日上午11时38分，南韩村镇环保办工作人员在东村附近巡查时发
现东村村北有火情，立即电话通知东村支部书记。11点40分左右，南韩村镇环保办人员和东
村支部书记同时到达现场，发现耕地内秸秆正在燃烧，立即带领村干部进行扑救，并电话通
知村保洁员和镇执法队增援，12点20分左右将火情扑灭，后对该地块进行了旋耕。满城区消
防大队现场勘查，认定起火时间为2025年2月17日11时30分许。经调查后，对负有相关责任
的村干部进行了问责处理。

部分
属实

强化巡查管控，完
善应急响应机制，
增强应急处置能力
。

南韩村镇政府研究制定了“南韩村镇生态环境保
护工作流程图”，进一步压实工作责任。

已办结

给予1名相关
责任人批评
教育，1名相
关责任人党
内警告处分
。

16
D3HB20251
2060022

义合庄乡南菜村西边，有人在耕地
上建厂房，主要有涂料厂、喷漆厂
、砂浆厂等，异味大。

保定市
涿州市

群众身边的
生态环境问
题

大气

1.关于“有人在耕地上建厂房”问题部分属实。经核查，举报地点实为义和庄镇南蔡村，村
西边共计两个厂区，建有6间厂房，均未办理合法用地手续，两个厂区违法行为发生时地块
地类为果园、村庄，不涉及占用耕地问题。
2.关于“主要有涂料厂、喷漆厂、砂浆厂等，异味大”问题不属实。经核查，6间厂房实际
用途均为库房，无生产及排污行为，现场走访排查无异味。

部分
属实

加强土地监管，加
大巡查力度，从源
头遏制违法用地行
为发生。

涿州市自然资源和规划局依据测绘结果，对违规
占地问题已启动立案程序，视调查结果依法依规
进行处罚并开展后续工作。

已办结 无


